Sprawy mieszkaniowe

Co wybraé¢?

Podczas szukania swoich czterech katéw, mamy do wyboru wiele réznych
mozliwo$ci.

e mieszkania socjalne — wynajmujemy dom lub mieszkanie od Rady Regionu
(Counci) lub od spétdzielni mieszkaniowej, ptacac ,rozsadny” czynsz.
wynajmujemy dom, mieszkanie lub pokdj od wiasciciela prywatnego

¢ kupujemy wtasne mieszkanie lub dom

Ten rozdziat zawiera podstawowe informacje, dotyczace mozliwosci mieszkaniowych
oraz odsyfacze do innych zrédet informacji. Zawiera on rowniez informacje dotyczace
bezdomnosci.

Po wiecej informaciji gdzie sie zwrdci¢ o pomoc z problemami lub pytaniami,
dotyczgcymi spraw mieszkaniowych prosimy o zajrzenie na strone Pomoc i Porady.

Przewodnik po mozliwosciach mieszkaniowych w regionie Highland

Istnieje réwniez_ Housing Options Guide. Jest to bardziej szczegoétowy przewodnik
po réznych mozliwosciach mieszkaniowych na catym obszarze Highland. Jesli kto$
ma pytania dotyczace spraw mieszkaniowych lub szuka mieszkania lub domu
powinien tu zajrzec. Prosimy o zajrzenie do Przewodnika na stronie Highland
Council website . Mozna tez zadzwoni¢ do Council’s Housing Offices, Service
Points lub do ktdrejs$ z bibliotek. Serwis internetowy Highland Council rowniez
zawiera mnoéstwo informaciji dotyczacych spraw mieszkaniowych.

Mieszkania socjalne — Mieszkania Rady Regionu (Council) oraz
Spoétdzielni Mieszkaniowych

Rady Regionéw (Council) lub Spotdzielnie Mieszkaniowe oferujg domy lub
mieszkania dobrej jakosci. Lokale przeznaczone sg dla ludzi potrzebujacych
mieszkania, pochodzgcych ze wszystkich spotecznosci lokalnych. Niektére locale
przeznaczone sg dla ludzi ze specjalnymi potrzebami (np. domy typu ,sheltered” dla
ludzi starszych lub lokale adaptowane specjalnie dla niepetnosprawnych.

Whniosek o przydziat mozna ztozy¢ bezposrednio w Radzie Regionu (Council) lub w
Spotdzielni Mieszkaniowej, wypetniajac formularz w jednym z ich biur lub Biurze
Obstugi Klienta Rady Regionu (Council’s Service Point) W przypadku jakichkolwiek
pytan lub jesli potrzebujg Panstwo pomocy wypetnieniu formularzy, prosimy o
zwrocenie sie do personelu i umoéwienie sie na spotkanie. W razie potrzeby istnieje
réwniez mozliwo$¢ uzyskania pomocy ttumacza.

Whiosek mieszkaniowy zostanie przeanalizowany a Panstwo otrzymajg punkty,
ktorych ilos¢ zalezy od Panstwa potrzeb i warunkow mieszkaniowych. Nastepnie
zostang Panstwo umieszczeni na licie oczekujgcych. To znaczy, ze ludzie z
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najwiekszymi potrzebami mieszkaniowymi dostajg mieszkanie tak szybko jak to
mozliwe.

Na wiekszosci obszaru Highlands, mimo, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie na
mieszkania socjalne, bardzo niewiele mieszkan jest oferowanych do wynajmu. To
znaczy, ze oczekiwanie na mieszkanie moze trwa¢ bardzo dtugo. Personel,
zajmujacy sie sprawami mieszkaniowymi, powinien okre$li¢ jak dtugi bedzie czas
oczekiwania. Beda réwniez w stanie wskaza¢ miejsca gdzie czas oczekiwania jest
krotszy.

Spotdzielnie Mieszkaniowe w regionie Highlands:
Albyn Housing Society

Cairn Housing Association

Pentland Housing Association

Lochalsh and Skye Housing Association
Lochaber Housing Association

Istniejg réwniez mniejsze spotdzielnie mieszkaniowe, ktore gtéwnie oferujg
mieszkania dla ludzi starszych lub ludzi ze specjalnymi potrzebami.

Dane kontaktowe Rady Regionu | spotdzielni mieszkaniowych podane sg na kohcu
tego rozdziatu.

Wynajem Prywatny
Wynajmowanie od prywatnego wlasciciela

Oferta mieszkan w obrocie prywatnym jest bardzo urozmaicona. Moga to by¢ pokoje
z umywalka i kuchenka (bedsits) lub mieszkania/domy dzielone z innymi lokatorami
lub z wtascicielem. Lokale te mnoga by¢ umeblowane lub nie. Mimo, ze jest dosc¢
tatwo znalez¢ ten typ mieszkania, czynsz moze by¢ dos¢ wysoki.

W miejscowych gazetach lub na tablicach ogtoszeniowych w sklepach itd. mozna
znalez¢ ogtoszenia dotyczace lokali prywatnych. Czasami skuteczne jest rozpytanie
ludzi mieszkajgcych na danym terenie gdyz nie wszyscy wtasciciele sie reklamuja.
Biuro Prawnicze Highland Solicitors Property Centre, w Queensgate w Inverness
dysponuje dziatem “lokale do wynajecia” obejmujacym caty region Highlands.

Wiasciciel zwykle zada referencji i niemal zawsze depozytu oraz pierwszego czynszu
z gory.Depozyt jest rodzajem zabezpieczenia na wypadek uszkodzenh, dokonanych
przez lokatora lub zalegtosci w optacaniu czynszu. Nalezy on do lokatora i powinien
by¢ zwrécony po wyprowadzce, chyba, Zze wiasciciel wykaze, ze zaistniaty jakies
uszkodzenia lokalu. suffered a financial loss Wiasciciel nie moze potraci¢ z depozytu
pieniedzy na pokrycie strat zwigzanych z normalnym uzytkowaniem lokalu.

Wszyscy prywatni wtasciciele, wynajmujacy lokale, powinni by¢ zarejestrowani Dzigki
temu jesteSmy pewni, ze wynajmujg zgodnie z prawem. Lokale, w ktorych
zamieszkujg 3 lub wiecej nie spokrewnionych lokatoréw powinny mie¢ licencje typu
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Multiple Occupancy. Na wtasciciela jest natozona odpowiedzialnos¢ zarejestrowania
lokalu i przestrzegania stosownych przepiséw bezpieczenstwa.

Wynajmowanie pokoju od prywatnego wiasciciela, mieszkajgcego w tym
samym lokalu.

Wielu ludzi oferuje do wynajecia pokoje w ich wkasnych domach — to sg tak zwani
Resident Landlords. Ten rodzaj zamieszkania jest czesto dosc¢ tani. Pracodawcy
czasem pomagajg w znalezieniu takiego wtasnie lokum.

Mieszkanie stuzbowe

Ten rodzaj mieszkania jest zwigzany z pracg. Czasem jest to lokal w miejscu pracy
(na przyktad w hotelu, gdzie sie pracuje) W tym przypadku dobrze jest zasiegna¢
porady dotyczacej warunkéw zatrudnienia i zakwaterowania, — jesli praca sie
skonczy mozna straci¢ dach nad gtowa. Warto réwniez sprawdzi¢ czy bedzie mozna
pozostac w lokalu, kiedy praca lub sezon turystyczny sie skohczy.

Prawa i obowiazki lokatora
Zaréwno lokator jak i witasciciel dowolnego typu lokalu, wiaczajac w to lokale
prywatne, majg pewne prawa i obowigzki.

Wiecej informacji dostepnych jest w Przewodniku Po Mozliwosciach Mieszkaniowych
a agencje beda mogty odpowiedzie¢ na pytania. A Private Tenants Guide, jest
dostepny za darmo w Homepoint w organizacji Communities Scotland,

Kazdy lokator powinien mie¢ umowe najmu, ktéra ustala warunki najmu, wtgczajac w
to czynsz i odpowiedzialnos¢ za naprawy.

Kazdy lokator ma prawo:
e Znac¢ warunki najmu i dane wtasciciela
¢ Do przyzwoitego standardu zwigzanego z reperacjami.
¢ Do odpowiedniego okresu wypowiedzenia, jesli wtasciciel zazgda, aby lokator
opuscit mieszkanie.
¢ Do “spokojnego uzytkowania” zajmowanego lokalu.

Kazdy wtasciciel ma prawo:

Do uzgodnienia warunkéw najmu przed jego rozpoczeciem.

Do otrzymywania czynszu we wtasciwym terminie.

Do bycia poinformowanym o koniecznych naprawach

Do otrzymania odpowiedniego wypowiedzenia, jesli lokator pragnie sie
wyprowadzic.

Wiasciciele majg obowigzek utrzymywania lokali zgodnie z pewnymi standardami.
Majg obowigzek zadbania, aby nieruchomos¢ byta wiatro i wodoodporna i byta w
dobrym, nadajagcym sie do zamieszkania, stanie. Majg takze ogodlny obowigzek
utrzymywania urzgdzen, znajdujacych sie w nieruchomosci, sprawnych i w dobrym
stanie. Zgodnie z prawem, wiasciciel musi corocznie sprawdzaé instalacje gazowa i
elektryczna.

- [ Deleted:



http://www.homepoint.communitiesscotland.gov.uk/stellent/groups/public/documents/webpages/cs_006213.pdf

Chociaz lokator nie powinien by¢ odpowiedzialny za ogdlne zuzycie lokalu, musi
dopilnowaé, zeby armatura, meble i inne rzeczy nie byty uszkodzone.

Rada Regionu (Council) oraz Spétdzielnie Mieszkaniowe majg ulotki z wiekszg
iloscig informacji, porad mieszkaniowych i z prawami lokatoréw.

| Pomoc w kosztach utrzymania mieszkania | Deleted:

W zaleznosci od statusu i dochoddéw lokatora jesteSmy w stanie poméc w kosztach
utrzymania domu poprzez zasitki Housing Benefit or Council Tax Benefit.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tych zasitkow prosimy o telefon do
The Highland Council’'s Housing Benefit Advice Line Freefone 0800 393 811. (Jest to
darmowy numer ze wszystkich sieci naziemnych, ale niektére sieci komorkowe mogq
nalicza¢ opftaty za potaczenie z tym numerem.).

Informacje, porady i ulotki sg réwniez dostepne w Highland Council lub w ich
biurach d/s zasitkow - Benefits Offices, Punktach Obstugi Klienta - Service Points, lub
w miejscowych agencjach doradczych.

Kupowanie nieruchomosci

Buying a house in Scotland

Kiedy juz zdecydowalismy sie kupi¢ dom, proces kupowania domu w Szkocji sktada
sie z:

* poszukanie pozyczkodawcy

* obliczenie ile jestesSmy w stanie wydaé

» wyszukanie nieruchomosci, na ktére nas stac.

* kiedy juz znalezlismy odpowiednig nieruchomos¢, zatrudniamy prawnika

+ sktadamy formalny wniosek o pozyczke hipoteczng

« otrzymujemy oferte wstepng 'offer of advance'

* sktadamy oferte

* nasza oferta jest przyjeta (na tym etapie dochodzi do wreczenia umowy
kupna/sprzedazy.

« finalizowanie wszystkich procedur prawnych umozliwiajacych zostanie wiascicielem
nieruchomosci.

» wprowadzenie sie do nieruchomosci

Tutaj mozna $ciggna¢ komletne wyjasnienia, dotyczace poszczegdlnych etapdw
kupna nieruchomosci 'How to Buy a Home in Scotland'.

Broszurka, 'Thinking About Buying', jest dostepna za darmo w Rzadzie Szkocji
(Scottish Executive), telefon 0131 244 2105. W broszurze znajduje sie lista
wszystkich pytan, ktére moze zadaé¢ kupujacy na wszystkich etapach procesu
nabywania nieruchomosci, wraz z towarzyszacymi im poradami.
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Jest wiele sposoboéw, dzieki ktorym ludzie o niskich lub $rednich dochodach mogg
zostac wiascicielami doméw. Projekty Shared Ownership and Homestake sg dobrymi
rozwigzaniami, dostepnymi w spétdzielniach mieszkaniowych.

Shared or low-cost home ownership

System Shared Ownership pozwala na kupienie udziatu w domu i ptacenia
obnizonego czynszu za pozostatg czes¢. Na przyktad, kupuje sie V4 lub potowe domu
(czy to pozyczajac pienigdze czy ptacac gotowka za swoj udziat) i ptaci czynsz za
pozostata czes¢. P6zniej mozna kupi¢ pozostate udziaty w domu az do wykupienia
go w catosci. Potem juz nie musi pfacic sie czynszu. Wptat dokonuje sie miesiecznie,
sptate pozyczki hipotecznej, (jesli takowa istnieje) i czynsz na rzecz Spétdzielni
Mieszkaniowe;.

Nieruchomosci w systemie Homestake sg sprzedawane na zasadzie ,udzialu w
wartosci” Udziat w wartosci oznacza, ze Spoétdzielnia Mieszkaniowa zachowuje
finansowy udziat w nieruchomosci. Lokator nie musi sptaca¢ jej w catosci. Ptaci
jedynie za wiekszo$¢ udziatu w nieruchomo$ci i jest jej wtascicielem. Podczas
sprzedazy domu, zaréwno lokator jak i Spotdzielnia Mieszkaniowa otrzymujg
pienigdze proporcjonalne do posiadanych udziatéw. Lokator tylko optaca pozyczke
hipoteczna i nie ptaci czynszu.

Dla kogo?
Dla tych, ktorych sta¢ na kupno odpowiedniego domu na rynku otwartym. Powinno
sie takze spetniac jeden z ponizszych warunkéw:

e By¢ lokatorem Rady Regionu lub Spétdzielni Mieszkaniowe;.
Znajdowac sie na liscie oczekujgcych Rady lub spétdzielni.
Kupowac nieruchomosé pierwszy raz w zyciu.
Byc¢ osobg o specjalnych potrzebach (np. osoba niepetnosprawna)
Byc¢ osoba, ktéra miata wlasny dom, ale z powodu szczegdlnych
uwarunkowan nie jest w stanie kupi¢ nieruchomosci samodzielnie (np. z
powodu rozbicia matzenstwa i koniecznosci opuszczenia domu.

Jak zltozy¢ wniosek.

Nalezy zapyta¢ Spotdzielnie Mieszkaniowg na swoim terenie czy posiadajg lokale w
systemach Shared Ownership or Homestake. Jesli tak, nalezy wypetni¢ odpowiedni
formularz. Mozna poprosi¢ 0 pomoc w jego wypetnieniu.

Jestes bezdomny?
Mozna by¢ bezdomnym, poniewaz nie ma sie wiasnego domu. Na przyktad mozna

tymczasowo mieszkac z przyjaciétmi lub by¢ zagrozonym bezdomnoscig. Mozna by¢
takze zakwalifikowanym jako bezdomny, jesli mieszka sie w domu, ktéry jest



niebezpieczny lub pobyt w nim jest niepewny. Mozna mieszka¢ w domu, nie
nadajgcym sie do zamieszkania lub mozna by¢ zagrozonym przemocg domowa.

Do kogo zwrodci¢ sie o pomoc

Nalezy udac¢ sie do lokalnej Rady - Highland Council area housing office lub
service point, wyjasni¢ swojg sytuacje i poprosi¢ o pomoc. Otrzymasz darmowg i
poufna porade oraz pomoc w znalezieniu wiasnych czterech katéw. Otrzymasz
réwniez informacje dotyczace innych instytucji, ktére moga pomoc w rozwigzaniu
problemoéw mieszkaniowych.

Pomoc, do ktérej jest sie uprawnionym, zalezy od statusu obywatelskiego (residency
status) i warunkow mieszkaniowych wnioskodawcy. Mozna by¢ uprawnionym do
mieszkania socjalnego, w tym do zakwaterowania awaryjnego.

Mozna réwniez skorzystac z telefonu Highland Homeless Advice Line. Jest to serwis
telefoniczny prowadzony przez instytucje Citizens Advice Direct, ktéra pomaga
ludziom bezdomnym, tym z problemami mieszkaniowymi lub zagrozonym utratg
mieszkania. Mozna tu otrzymac porady, dotyczace spraw mieszkaniowych, np. praw i
obowigzkow prywatnego lokatora, szukania mieszkania, otrzymywania pomocy od
Rady Regionu lub innych instytucji. Mozna takze otrzymac pomoc i porade dotyczaca
spraw finansowych, zasitkdw, zatrudnienia itd. Serwis moze takze zwrdci¢ sie do
instytucji w Regionie Highland, w celu uzyskania praktycznej pomocy i wsparcia.
Instytucja ta jest niezalezna od Rady Regionu - The Highland Council

Pomoc jest takze darmowa i poufna. Zadzwonh do Highland Homeless Advice Line:
Telefon darmowy 0808 801 0804.

Numer ten jest darmowy w niektorych sieciach komdrkowych — prosimy o
sprawdzenie u operatora. Serwis Highland Homeless Help Line oddzwoni na
panstwa telefon, jesli jest to konieczne, wystarczy poprosi¢ o oddzwonienie.

Mozna réwniez skontaktowac sie z instytucjg charytatywng Shelter Scotland w celu
uzyskania pomocy i porady. W sytuacji awaryjnej, prosimy o telefon na numer 0808
800 4444 lub o skontaktowanie sie z nimi w miejscowym centrum doradczym.

Jesli juz sie jest lokatorem lub posiada sie wtasny dom, doradzamy, aby z niego nie
rezygnowac zanim nie otrzyma sie niezaleznej porady.

Szukanie pomocy w nocy lub podczas weekendu.

Jesli jestes bezdomny lub pilnie potrzebujesz pomocy poza godzinami urzedowania,

mozesz skorzystac¢ z telefonu The Highland Council’s Emergency Helpline.
Wystarczy zadzwoni¢ na numer 0845 700 2005

Dom Dziennego Pobytu dla bezdomnych, Waterloo Place, Inverness
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Dom Dziennego Pobytu w Inverness oferuje bezpieczenstwo, ciepto i schronienie.
Mozna tam réwniez otrzymac praktyczng pomoc i porade, dotyczaca wielu
problemow, w tym mieszkaniowych, zdrowotnych oraz osobistych. Personel domu
pomoze rowniez w nawigzaniu kontaktu z innymi instytucjami. Dom otwarty jest od
poniedziatku do pigtku miedzy 9 a 17:45 (zamykany w porze lunchu od 12:30 do
13:30)

Media

Elektrycznosc¢: Wiekszos¢ domow posiada elektrycznos¢. Mozna wybracé jej
dostawce. Po wprowadzeniu sie do nowego domu nalezy zapisa¢ odczyt licznika
energii elektrycznej, sprawdzic, jaka firma dostarcza energie do domu i dowiedzie¢
sie o sposobie ptacenia rachunkéw.

A oto niektére numery telefonow:

Scottish Hydro-Electric: 0845 300 2141.

Scottish Power: 0845 2700 700.

Scottish Gas: 0845 600 0995.

Gaz Domy na niektérych terenach sg zaopatrywane w gaz podczas gdy inne
korzystajg z gazu butlach lub posiadajg centralne zbiorniki z ciektym gazem. W wielu
domach zainstalowane jest ogrzewanie olejowe.

W jaki sposoéb zmniejszy¢ koszty ogrzewania

Highland Energy Efficiency Advice Centre oferuje zainteresowanym niezalezne
porady dotyczace energii. Serwis oferuje porady dotyczace:
o Zmniejszenia kosztow ogrzewania i rachunkéw za paliwo, takze sugerujac
zmiane dostawcow energii.
¢ Udoskonalen, zmierzajgcych do osiggniecia wiekszej oszczednosci energii.
¢ Ro&znych systemdéw grzewczych.
Z Serwisem mozna sie skontaktowaé pod bezptatnym numerem 0800 512012

Woda i scieki Wiekszos¢ domow w miastach i osadach posiada instalacje
wodno-kanalizacyjne. W celu uzyskania dalszych informaciji na ten temat prosimy o
kontakt z Scottish Water, Tel 0845 601 8855

Telefon Wiekszos¢ domoéw posiada naziemna linie telefoniczna, kontrolowang
przez British Telecom (BT). Z BT mozna sie skontaktowac, dzwonigc na nr 0800
800 150. Mozna wybrac inng firme, oferujacg naziemne potaczenia telefoniczne.
Wielu ludzi posiada réwniez telefony komérkowe. Z powodu zréznicowania terenu na
obszarze Highland, na niektérych terenach telefony komorkowe dziatajg dobrze a na
innych nie ma sygnatu. Zapytaj znajomych, z ktérej sieci korzystaja.
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Podatek miejski (Council Tax): jest optatg za ustugi lokalne. Jesli jeste$ lokatorem
lub wtascicielem mieszkania, jeste$ takze odpowiedzialny za ptacenie council tax
Czasem, jesli wynajmujesz tylko pokéj w catym domu, Podatek Miejski moze by¢
wliczony w czynsz.

Poczta The Royal Mail zbiera poczte ze wszystkich skrzynek w regionie
Highland, codziennie, z wyjatkiem niedziel i $wiat. Dostarcza takze poczte do niemal
wszystkich domow. Znaczki mozna kupi¢ w urzedach pocztowych a takze w wielu
sklepach i supermarketach.

Internet Darmowy dostep do Internetu oferujg biblioteki Rady Regionu (Highland
Council). Wiele sklepéw lub firm oferuje rowniez ptatny dostep do Internetu.

Telewizja  Wszyscy korzystajacy z urzadzeh odbierajgcych lub nagrywajacych
sygnat telewizyjny sg prawnie zobowigzani do optacania abonamentu telewizyjnego.
Po wiecej informaciji prosimy o zajrzenie na strone TV Licensing website, gdzie
réwniez mozna wykupi¢ swoj abonament.

Uzyteczne linki

Highland Council http://www.highland.gov.uk

Albyn Housing Society http://www.albynhousing.org.uk/

Cairn Housing Association http://www.cairnha.com/

Cairn Housing Association http://www.cairnha.com/

Lochalsh and Skye Housing Association http://www.Isha.co.uk/
Lochaber Housing Association http://lochaberhousing.co.uk/
Highland Solicitors Property Centre http://www.hspc.co.uk/rentals.asp
Homepoint http://www.homepoint.communitiesscotland.gov.uk
Communities Scotland http://www.communitiesscotland.gov.uk
Scottish Executive http://www.scotland.gov.uk

Shelter Scotland http://scotland.shelter.org.uk/home/index.cfm
Scottish Water http://www.scottishwater.co.uk

British Telecom http://www.bt.com/index.jsp

TV Licensing http://www.tv-l.co.uk/index.jsp

Post Office http://www.postoffice.co.uk/
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