Pomoc i Porady

Poradnie i Biura Informacyjne

Niezalezne poradnie oferujg bezptatne, poufne i bezstronne porady, dotyczgce
zatrudnienia, spraw mieszkaniowych, zasitkow, prawa, przepiséw imigracyjnych,
dlugéw i spraw konsumenckich. Chociaz poradnia nie moze poleci¢ konkretnego
prawnika, otrzymuje sie od nich liste biur prawnych do wyboru. Wiele poradni, oprocz
prowadzenia biur lokalnych, oferuje swoje ustugi w innych miastach i osadach w
okreslone dni w tygodniu. Prosimy o klikniecie na ponizsze linki w celu uzyskania
informacji na temat godzin otwarcia i danych adresowych.

Inverness

Ness

Citizens Advice Bureau

http://www.nesscab.co.uk/

103 Academy Street, Inverness Telefon 01463 235345

Caithness

Caithness Citizens Advice Bureau
http://www.cas.org.uk/WebOfficeDetails.aspx?id=16&letter=T
7a Brabster Street, Thurso Telefon 01847 894243 or 896797
123 High Street, Wick Telephone 01955 605989

East Sutherland

East Sutherland Village Advisory Service
http://www.hain.org.uk/index21.htm

Golspie, Bonar Bridge, Brora, Helmsdale, Lairg, Dornoch
Telephone 01408 633000

Lochaber

Lochaber Citizens Advice Bureau
http://www.hain.org.uk/index24.htm

Dudley Road, Fort William,

Kinlochleven, Mallaig Telefon 01397 705311

Nairn

Nairn Citizens Advice Bureau
http://www.hain.org.uk/index25.htm

6 High Street, Nairn Telefon 01667 456677

Ross & Cromarty

http://www.hain.org.uk/index28.htmRoss and Cromarty Citizens Advice Bureau
http://www.hain.org.uk/index28.htm

Balallan, 4 Novar Road, Alness Telefon 01349 883333

4 church Street, Dingwall Telefon 01349 864850
http://www.hain.org.uk/index28.htm

Skye and Lochalsh

Skye and Lochalsh Citizens Advice Bureau
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http://www.hain.org.uk/index29.htm
The Green, Portree, Isle of Skye Telefon 01478 612032

Dalsze informacje mozna znalez¢ on-line, w serwisie Advice Guide prowadzonym
przez Citizens Advice Bureau, jak rowniez na stronie Citizens Advice Scotland.
http://www.adviceguide.org.uk/scotland.htm?region=scotland.htm

Biura Obstugi Klienta Rady Regionu Highland

Highland Council jest wiadzg terytorialng, oferujaca szereg kluczowych ustug,
skierowanych do ludzi mieszkajgcych w regionie Highland Rada Regionu pobiera
miejscowy podatek miejski, czyli Council Tax na pokrycie wydatkéow zwigzanych z
tymi ustugami i posiada sie¢ punktow obstugi klienta tzw. Service Points , ktére
oferujg dostep do wszystkich oferowanych ustug.

Stuzby Ratownicze

W sytuacjach alarmowych nalezy zadzwonié¢ po pomoc na Policje, Pogotowie
Ratunkowe lub Straz Pozarng. W przypadku wypadkow zwigzanych z morzem
nalezy skontaktowac sie ze Strazg Przybrzezng. Wszystkie te serwisy dostepne sg
pod nr telefonu 999 i oferujg wszystkim pomoc w sytuacjach alarmowych.

Straz Pozarna Regionu Highlands & Islands
Bezptatna Kontrola Przeciwpozarowa w Domach

Rzad Szkocki razem z organizacjg Scottish Fire Services prowadzg ogdlnokrajowg
kampanie, promujaca bezpieczenstwo przeciwpozarowe w domach pod nazwg
“’‘Don't Give Fire a Home" W powyzszym serwisie mozna znalez¢ linki do porad i
informacji dotyczacych srodkéw bezpieczenstwa, ktére mozna zastosowaé w domu
dla ochrony swojej rodziny przed pozarem.

Prewencja jest postrzegana jako klucz do zmniejszenia wypadkdéw $smiertelnych i
zranien, spowodowanych przez pozary. Wszyscy powinni wspotpracowac ze Strazg
Pozarng dla bezpieczenstwa wtasnego i innych. Prosimy o zajrzenie na strone
Highlands and Islands Fire and Rescue i klikniece na link Community Safety
Advice and Information gdzie znajduje sie 10 kluczowych zasad bezpieczenstwa,
ktdre wszyscy powinni znac.

Bezptatna Kontrola Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego w Domach.
Ochotnicza Straz Pozarna oferuje bezptatng Kontrole Bezpieczenstwa
Przeciwpozarowego w domach mieszkancéw regionu. Wizyty odbywajg sie jedynie
po uprzednim ich uzgodnieniu.

o Wszystkie wizyty muszg by¢ uprzednio uzgodnione.

e Strazacy, dokonujacy sprawdzenia, zawsze sg umundurowani, znajg
uzgodnione hasto i legitymujg sie.

e Prosimy o nie wpuszczanie nikogo do domu bez uprzedniej identyfikacji.
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Catkowity czas przeznaczony na Kontrole Bezpieczehstwa Przeciwpozarowego w
Domu moze zajac¢, w zaleznosci od sytuacji, miedzy 30 a 45 minut.

Podczas kontroli w domu zostang sprawdzone miejsca o potencjalnym ryzyku
wystgpienia pozaru. Mieszkancy otrzymajag porady dotyczace instalacji i konserwacji
czujnikdw dymu jak rowniez bezpieczenstwa przeciwpozarowego, ryzyka wystgpienia
pozaru w kuchni, korzystania z materiatow tatwopalnych, swiec, grzejnikow, kocy
elektrycznych i niebezpieczenstwa zwigzanego z substancjami szkodliwymi dla
zdrowia.

Ponadto, mieszkancy otrzymajg pomoc w zaprojektowaniu planu ewakuacyjnego na
wypadek pozaru w ich domu.

Whniosek o Bezptatne Sprawdzenie Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego w Domu
skladamy wypetniajgc formularz zgtoszeniowy on-line, lub kontaktujgc sie z nami
telefonicznie pod nr telefonu 01463 227000.

Informacje i Porady Prawne
System sadownictwa w Szkogji
Pomoc w kosztach zwigzanych z obstuga prawnag

System sgdownictwa szkockiego sktada sie z dwdch dziatdéw:

mailto:lochaberwomensaid@btopenworld.com

e Spraw cywilnych, czyli sporow pomiedzy osobami prywatnymi i instytucjami. Np.
rozwody, ztamanie umowy lub eksmisja. Sprawy te odbywajg sie w sadach
cywilnych.

e Spraw kryminalnych, w trakcie, ktérych wysuwane sg zarzuty przeciwko osobom
prywatnym lub instytucjom. Moga to by¢ np. kradzieze, napady czy wykroczenia
drogowe. Sprawy te odbywajg sie w sadach kryminalnych.

mailto:lochaberwomensaid@btopenworld.com

Kazdy dziat ma swoje wtasne sady i procedury zwigzane z rozsgdzaniem spraw i

apelaciji.

mailto:lochaberwomensaid@btopenworld.com

Podczas spraw cywilnych lub kryminalnych, jesli jestesSmy oskarzeni o przestepstwo

lub bierzemy udziat w sporze cywilnym, mozemy potrzebowa¢ pomocy adwokata.

mailto:lochaberwomensaid@btopenworld.com

Nalezy jednak wybrac takiego, ktéry specjalizuje sie w danej dziedzinie prawa.

Pomoc w kosztach zwigzanych z obstuga prawnag

Ludzie o niskich dochodach mogg w pewnych okolicznosciach otrzymac bezptatng
pomoc adwokacka (Legal Aid). Pomoc ta pozwala na rozwigzanie probleméw
prawnych tym, ktorzy w innym przypadku nie mogliby sobie na to pozwolic.

Organizacja Scottish Legal Aid Board moze w uzasadnionych przypadkach
zrefundowac koszty pomocy prawnej i “reprezentacji”, (kiedy zachodzi konieczno$é
adwokata na rozprawia).
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o Civil legal assistance jest pomocg przeznaczong dla ludzi wymagajacych
porady prawnej i ,reprezentacji” w sprawach cywilnych.

o Criminal legal assistance jest pomoca przeznaczong dla oskarzonych o
przestepstwa kryminalne, obejmujgca porady prawne oraz “reprezentacje’ na
rozprawach.

Civil legal assistance sktada sie z dwoch elementéw - advice and assistance (porada
i pomoc) oraz civil legal aid (pomoc finansowa w sprawach cywilnych).

Podobnie criminal legal assistance skfada sie z advice and assistance (porada i
pomoc) oraz criminal legal aid (pomoc finansowa w sprawach kryminalnych).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Scottish Legal Aid Board oferujgce;j
rowniez broszury w innych jezykach do Sciggniecia.

Miejscowe Biuro Porad powinno poleci¢ odpowiedniego prawnika, mozna tez
poszukaé on-line adwokata zarejestrowanego w Scottish Legal Aid Board.
advice_and_info

W przypadku pobytu w areszcie policyjnym lub, jesli zostalty nam przedstawione
zarzuty, mozna otrzymac bezptatng porade prawng z urzedu. W sadzie, zasady
przydzielania adwokata z urzedu moga zaleze¢ od szeregu okolicznosci.

Wiecej informacji, dotyczacych prawa i policji, mozna znalez¢ na ich stronie w dziale
Law and Personal Safety.

Porady i informacje w sprawach imigracyjnych

Zarejestrowani doradcy w sprawach imigracyjnych

Wszyscy doradcy w sprawach imigracyjnych muszg by¢ zarejestrowani w Office of
Immigration Services Commissioner (OISC), lub muszg wspétpracowac z
Citizens Advice Bureaux, ktore jest wytagczone z obowigzku rejestraciji.

Przestepstwem jest udzielanie porad w sprawach imigracyjnych, jesli nie jest sie
zarejestrowanym lub wytgczonym z obowigzku rejestracyjnego. Kazda
zarejestrowana, lub wytgczona z obowigzku rejestracji, agencja powinna legitymowac
sie Swiadectwem wydanym przez OISC, gwarantujgcym spetnianie wymagan
natozonych przez OISC.

Na stronie OISC website mozna znalez¢ liste doradcéw i biur doradczych
(zarejestrowanych lub wytgczonych z obowigzku rejestracji). Mozna tu znalezé
informacje w wielu jezykach oraz dowiedziec sie jak ztozy¢ skarge na doradce
imigracyjnego.

Adwokaci udzielajacy porad w sprawach imigracyjnych

Oprocz zarejestrowanych w OISC doradcow, porad w sprawach imigracyjnych moga
udziela¢ prawnicy, zarejestrowani w stowarzyszeniu Law Society of Scotland. Ich
strona posiada wyszukiwarke, umozliwiajgcg znalezienie najblizszego prawnika,
zajmujgcego sie sprawami imigracyjnymi.
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Relocation Advisory Service — Serwis doradczy do spraw przesiedlenczych.

Serwis RAS — Relocation Advisory Service wchodzi w sktad projektu Fresh Talent
Initiative. Jego gtbwnym celem jest udzielanie informacji w sprawach praktycznych,
takich jak imigracja ludzi pragnacych zamieszka¢ w Szkocji nie tylko tymczasowo ale
dla tych, ktérzy chca sie tu osiedlic.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Relocation Advisory Service w
Glasgow. Wyspecjalizowany zespét doradcéw oferuje wszechstronng pomoc i
porady, dotyczace wszelkich aspektow, zwigzanych z osiedleniem sie w Szkocji.
Serwis ten obejmuje sprawy zwigzane z wizami i pozwoleniami o prace, pomoc w
szukaniu pracy i zaktadaniu dziatalnosci gospodarczych jak rowniez ogolne
informacje, dotyczace zycia w Szkocji. Serwis jest bezptatny i dostepny dla
wszystkich. Z zespotem Relocation Advisory Service mozna sie skontaktowac na
wiele sposobdw. Mozna skorzystac z formularza znajdujgcego sie na stronie
www.scotlandistheplace.com lub przesta¢ emaila na adres
info@scotlandistheplace.com. Mozna réwniez zatelefonowac na nr +44 141 248
2808 a jesli dzwoni sie z poza UK na nr 0845 602 0297.

Prawo wyborcze

Obywatele panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Austrii, Belgii, Republiki
Czeskiej, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Niemiec, Grecji, Wegier, Wtoch, totwy,
Litwy, Luksemburga, Holandii, Polski, Portugalii, Republiki Stowac;ji, Stowenii,
Hiszpanii, Szwecji) przebywajacy w UK przez 6 miesiecy lub dtuzej mogq bra¢ udziat
w wyborach do wiadz lokalnych, Parlamentu Szkockiego oraz Parlamentu
Europejskiego.

Aby zosta¢ wpisanym do rejestru wyborcéw witadz lokalnych nalezy we wtasciwym
czasie:

e mieszka¢ w danym rejonie;

e nie by¢ formalnie pozbawionym prawa wyborczego;

e bycC petnoprawnym obywatelem Commonwealth’u, Republiki Irlandii lub Unii
Europejskiej;

e byC¢ w wieku wyborczym.

Wiek wyborczy w Szkocji zaczyna sie od 18 roku zycia.
Wyborca nie ma prawa gtosowac:

e wiecej niz raz w tym samym okregu wyborczym, w jakichkolwiek wyborach do
wtadz lokalnych; lub

e W wiecej niz jednym okregu wyborczym, w zwyktych wyborach do wiadz
lokalnych regionu, ktory nie jest pojedynczym okregiem wyborczym.

Aby umiesci¢ swoje nazwisko na liscie wyborcéw prosimy o wydrukowanie
Application to Register form, wypetnienie go i wystanie do Electoral Registration
Officer na ktérykolwiek z podanych na koncu adresow.



http://www.highland.gov.uk/NR/rdonlyres/603BD90A-C85D-4D20-9B58-78BCF5CAE396/0/ROP5.pdf

Formularz zgloszeniowy w jezyku polskim_ jest dostepny do Sciggniecia ze strony
Electoral Commission.

Po otrzymaniu Formularza Rejestracyjnego (Application to Register form) do wiadz
lokalnych i Parlamentu Szkocji miejscowy urzednik (Electoral Registration Officer)
wysle na adres wyborcy dodatkowy formularz, przeznaczony dla chcacych gtosowac
w wyborach do Parlamentu Europejskiego w UK lub ojczyznie.

Uzyteczne linki

Ness

Citizens Advice Bureau http://www.nesscab.co.uk/

Citizens Advice Scotland http:///www.cas.org.uk

Citizens Advice Bureau http://www.cab.org.uk

Highland Advice and Information Network
http://www.hain.org.uk/index0.htm

Advice Guide www.adviceguide.org.uk

"Don't Give Fire a Home" www.dontgivefireahome.com

Highland Council www.highland.gov.uk

Highlands and Islands Fire and Rescue Service www.hifrs.org
Scottish Legal Aid Board http://www.slab.org.uk/

Office of Immigration Services Commissioner (OISC) www.oisc.org.uk
Law Society of Scotland http://www.lawscot.org.uk/find

Electoral Commission website http://www.electoralcommission.org.uk/
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