Opieka zdrowotna

Narodowa Stuzba Zdrowia (NHS)

Leczenie w NHS jest gtownie dla ludzi mieszkajgcych w United Kingdom Rezydenci
UK tozg na rzecz NHS poprzez wptacanie sktadek na National Insurance
(ubezpieczenie spoteczne), ktére jest potrgcane z ich wynagrodzenia. Jesli planuje
sie pozosta¢ w UK przez wiecej niz 3 miesigce, wazne jest zarejestrowanie sie u
lekarza GP, w przychodni lekarskiej, znajdujgcej sie najblizej miejsca zamieszkania.
Wiekszos¢ ustug lekarskich w UK jest dostepnych przez GP i powinno sie by¢
zarejestrowanym w tylko jednej przychodni. Inni specjalisci medyczni Scisle
wspotpracujg z GP, zapewniajac leczenie, terapie i peten zakres rutynowych ustug
lekarskich, takich jak prowadzenie cigzy, szczepienia, ustugi zwigzane z
zapobieganiem cigzy i chorobom kobiecym, a takze astmg i cukrzyca. Jesli zachodzi
potrzeba wizyty u lekarza szpitalnego lub specjalisty, powinno sie to odby¢ za
posrednictwem GP i to on lub ona powinna wystawi¢ skierowanie, jesli jest to
niezbedne.

Prosimy nie odktadac na ostatnig chwile rejestracji u GP. Znajdz najblizszego lekarza
GP lub przychodnie dentystyczng wstawiajgc swoj kod pocztowy.

Rejestracja u lekarza rodzinnego (GP)

Podczas rejestracji nalezy by¢ przygotowanym na wypetnienie prostego formularza.
Trzeba bedzie podac¢ swoj adres i dane dotyczgce przesztych i obecnych problemow
medycznych. Przychodnia wreczy Panstwu pisemng informacje o wykonywanych w
niej ustugach. W przypadku trudnosci z czytaniem lub pisaniem po angielsku mozna
zwroci¢ sie o pomoc osoby lepiej znajacej ten jezyk. W przychodni jest dostep do
serwisu tlumaczeniowego — moze to by¢ tlumaczenie telefoniczne, za pomocg
specjalnego telefonu z trzema stuchawkami lub przez specjalnie sprowadzonego
ttumacza.

Godziny pracy lekarza

Wiekszos¢ przychodni jest otwarta od poniedziatku do pigtku w zwyktych godzinach
urzedowania. Wiekszos¢ przychodni dziata wedtug systemu rejestracji wizyt i
powinno sie zawsze uprzednio zadzwoni¢ lub przyj$¢ osobiscie w celu umowienia
wizyty. Przychodnie czesto rezerwujg kilka wizyt w ciggu dnia, wiec kiedy sie
telefonuje, personel moze poprosi¢ o uzasadnienie wizyty u lekarza.

Stuzby medyczne poza godzinami urzedowania
Warto zapamieta¢, ze w sytuacji awaryjnej, bez wzgledu na pore dnia lub nocy,
powinno sie zadzwoni¢ po karetke, wykrecajgc numer 999

Jednakze, w przypadku ztego samopoczucia lub potrzeby porady medycznej poza
normalnymi godzinami urzedowania (wieczorem, w nocy, podczas weekendu lub
Swiat) a nie jest to sytuacja nagta, powinno sie zadzwoni¢ do przychodni. Rozmowa
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zostanie automatycznie przetgczona do serwisu telefonicznego znanego pod nazwg
NHS 24. Mozemy tam uzyskaC szereg rzeczy. Miedzy innymi mozna telefonicznie
otrzymac informacje Ilub porady od specjalnie przeszkolonej pielegniarki. W
uzasadnionych przypadkach dostanie sie skierowanie do lekarza. W przypadku
zdolnosci do poruszania sie mozna zosta¢ poproszonym o udanie sie do centrum
medycznego, dziatajacego poza godzinami urzedowania. Do szpitala mozna sie udac¢
bez skierowania od swojego GP lub NHS 24 jedynie w wypadkach nagtych.

Do NHS 24 mozna zadzwoni¢ nawet, jesli nie jesteSmy zarejestrowani w przychodni
GP. Wystarczy wykreci¢ numer dowolnej przychodni. Z serwisem NHS 24 mozna tez
potaczyé sie bezposrednio dzwonigc na numer 08454 242424. Dostepna jest tu
rowniez ustuga telefonicznego ttumaczenia.

Prosimy pamietac:
e Jedynie w wypadkach naglych mozna sie udaé do szpitala bez
skierowania od swojego GP lub NHS 24.
e W przypadku powaznej sytuacji nagtej, wymagajacej natychmiastowej
reakcji, nalezy zadzwonié¢ pod 999 i poprosi¢ o ambulans.

Apteki i recepty

Jesli potrzebujemy lekarstw GP wypisze nam recepte, ktérg mozna zrealizowa¢ w
miejscowej aptece lub drogerii. Optata za recepte wynosi £6.65, ale w pewnych
okolicznosciach mozemy byé z niej zwolnieni. Pewne lekarstwa mozna kupi¢ bez
recepty po znizonej cenie i aptekarz powinien nam w tym doradzi¢. Jest on rowniez
przygotowany do udzielenia nam informaciji i rad na tematy zwigzane ze zdrowiem.

Ustugi dentystyczne

Dostep do ustug dentystycznych NHS jest w regionie Highland bardzo ograniczony.
Adresy dentystow prowadzacych praktyki prywatne mozna znalezé w ksigzce
telefonicznej. Jesli chcemy uméwi¢ sie na wizyte do dentysty NHS powinnismy
zadzwoni¢ do Highland Dental Help-line na numer 0845 6442271 w celu zasiegniecia
informacji o dostepnosci ustugi. Dzieci ponizej 16 roku zycia uprawnione sg do
bezptatnego leczenia i opieki dentystycznej w ramach NHS.

Ustugi dla rodzin z dzie¢mi

W przypadku posiadania dzieci w wieku ponizej 5 roku zycia informacja o tym jest w
posiadaniu Pielegniarki Srodowiskowej (Health Visitor) i to ona lub on umawia sie na
wizyty domowe. Pielegniarki Srodowiskowe sg specjalnie przeszkolone do pracy z
rodzinami i pomagajg im we wszystkich aspektach rozwoju i zdrowia dziecka i catej
rodziny. Pielegniarka Srodowiskowa moze udzielaé informacji dotyczacych lokalnych
ustug zdrowotnych i edukacyjnych. W przypadku dzieci starszych sprawy zdrowotne
moga byé omdwione z Pielegniarkg Srodowiskowg lub Pielegniarke Szkolng. Ta



ostatnia przeprowadza z dzieckiem wywiad, dotyczacy zdrowia, zaraz po jego
pojawieniu sie w szkole po raz pierwszy. Sprawdza rowniez jego karte szczepien.
Jesli wstepna seria szczepien zostata ukonczona dziecko bedzie mogto otrzymac
szczepionke utrwalajgcg pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia. Szczepionka BCG jest
obecnie podawana dzieciom mieszkajgcym na terenach o wysokim zagrozeniu
gruzlicg oraz tym, ktorych rodzice lub dziadkowie urodzili sie w kraju z wysoka liczbg
zachorowan. Rodzice zawsze sg informowani przez szkote o wszelkich dziataniach
dotyczacych ich dzieci i musza oni wyrazi¢ na nie swoja zgode.

Ustugi zwigzane z aktywnoscia seksualng

Zdrowie zwigzane ze sferg seksualng jest bardzo wazne. Wiekszo$¢ lekarzy GP
oferuje ustugi w tym zakresie.

Oprocz tego, nastepujace agencje swiadcza bezptatne, przyjazne, profesjonalne i
poufne ustugi w sferze zdrowia zwigzanego ze sfera seksualng, antykoncepcji i porad
matzenskich.

Highland Sexual Health

Kliniki regionu Highland oferuja:

Specjalistyczne porady i leczenie

Antykoncepcje i prezerwatywy

Wsparcie i doradztwo

Testy cigzowe

Po szczegoty dotyczace klinik i aby uméwic sie na wizyte prosimy o telefon na nr
(01463) 704202

Highland Brook

Poradnia Brook Advisory Centres oferuje bezptatne i poufne porady dotyczace
zdrowia seksualnego i kieruje swoje ustugi szczegolnie do mtodych ludzi, ponizej 25
roku zycia. Majg swoje biuro w Inverness.

Do poradni tej mozna przychodzi¢ bez umawiania sie. Poradnia oferuje:

Wsparcie i doradztwo

Testy cigzowe

Antykoncepcje i prezerwatywy

Przyjecia w poniedziatek i czwartek w godzinach 16 — 19; sobota w godzinach 12 —
15.

Adres:

77 Church Street

Inverness IV1 1ES (01463) 242434

Terrence Higgins Trust Highland

Terrence Higgins Trust oferuje informacje i pomoc dotyczace wszelkich aspektow
wspotzycia seksualnego i seksualnosci.

Na spotkanie mozna umowi¢ sie telefonujgc na (01463) 711585.

Doradztwo na temat AIDS, dostepne testy.

Prezerwatywy sg dostepne na miejscu lub dostarczane przez poczte.

Adres:
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34 Waterloo Place
Inverness
IV1 1NB

Marriage Counselling Highland

Pomoc i doradztwo dla wszelkiego rodzaju zwigzkow.
Terapie psychoseksualne.

6 View Place Inverness

(01463) 712888

Poradnie zdrowia psychicznego
W catym regionie Highland dziatajg Community Mental Health Teams .

Jesli cierpisz na chorobe psychiczng lub czujesz, ze potrzebna ci jest pomoc poradni
zdrowia psychicznego, powinienes$ to najpierw omowic ze swoim GP.

Lekarz oceni twoja sytuacje i, jesli okaze sie to niezbedne, skieruje cie do
miejscowego Zespotu Zdrowia Psychicznego - Community Mental Health Team
Zespot skontaktuje sie z tobg w ciggu 4 tygodni lub wczesniej, jesli bedzie to sytuacja
wymagajgca nagtej pomocy.

Pomoc, jakg otrzymasz bedzie zalezata od twoich potrzeb. Moze ona mie¢ zakres
od skierowania do terapeuty poprzez wizyte psychiatry pracujgcego na zasadzie
wizyt domowych do, w rzadkich przypadkach, przyjecia do szpitala New Craigs w
Inverness.

W celu spetnienia twoich oczekiwan zostanie stworzony plan opieki.

W sytuacjach alarmowych mozna zadzwoni¢ do NHS 24 na numer 08454 242424,
gdzie specjalnie przeszkolona pielegniarka przeanalizuje twoj problem i moze
poprosi¢ kogo$ aby ocenit twojg sytuacje lub poprosi cie o przybycie na Izbe Przyjeé
W miejscowym szpitalu.

Uzyteczne linki

Scottish National Health Service http://www.show.scot.nhs.uk
Brook Advisory Centres http://www.brook.org.uk/content/
Terrence Higqgins Trust http://www.tht.org.uk/
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